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ESTUDIOS PREVEOS - 2022

SUMINISTRO Y ADMINISTRACION DFL PERSONAL EN LAS AREAS ASISTENCIALES Y
ADMINISTRATIVAS, PARA LA FSE HOSPITAL SAN JOSE DE LA CELIA RISARALDA

DESCRIPCION DE LA NECESIDAD QUE I'RETENDE SATISFACFER CON EL PROCESO DE
CONTRATACIHON,

De conformidad con lo establecido en los articulos 209 ¥ 267 de la Constitucidn Politica de Colombia,
en el articulo 6 de la Ley 100 de 1993, articulo 23 Ley 80 de 1993, articulo 13 de la Ley 1150 de 2007,
decreto 1310 de 2013, ¥ la resolucién 5185 de diciembre 04 de 2013, Se realiza ¢l presenie estudio
previo,

DESCRIPCION DE LA NECESIDAD: La Empresa Social del Estade ESE Hospital San José de La
Celia Risaralda, con autonomia juridica, administrativa y presupuestal, regulads por las normas que
rigen los servicios de salud en todas sus dreas, Tiene como objetivo la presiacian de los servicios en
salud como derecho fundamental de la comunidad v scciedad en general; es con esio que cuenta con un
plan de cargos el cual no presenta tode el personal idéneo para cumpiir con el objeto misional de la
entidad, debide al aumento de procesos administrativos v asistenciales solicitados nor los usuarios, del
mismo maxlo el awmento de actividades a desarrollar para dar cumpliraiento a la presiacion del servicio
de salud requendos por parte de las entidedes del orden Nacional, Departamental y Municipal; de este
modo dandese la necesidad de tener un porceniaje de personal mayor para-atender cada uno de los
programas, provectos ¥ actuvidades que se deban desarrollar cada dia en el seclor salud. Es asi como La
ESE Hospital San José del Municipio de La Celia requiere ejecutor Procesos - subprocesos v
procedimicntos, administrativos y asistenciales, de forma total o parcial, mediante lo modalidad de
operador externo, v atendiendo las politicas del Gobiemo Macionol ¢n materia administrativa de
externalizar procesos siempre ¥ cuando con ellos se lortalezca v garantice la optima prestacién del
servicio de salud, para que se refleje el verdaders cumplimiento al Sistema Obligatorio de Garantia de la
Calidad en salud, que se requicren para oblener como resultado la venta de prestacion de servicios de
salud que constan en el Portafolio de servicios de la ESE

La ESE Hospital San José de La Celia Risaralda, para dar cumplimiento a lo citado amteriorments ¥
coniar con &l apoyo a la gestidn tanto en el drea administrativa como asistencial, requiere contratar los
sérvicios de una persona juridica consorcio o unidn temporal cuye objeto esié relacionado con la
prestacion de servicios de salud en la modalidad de procesos y subprocesos de salud el cual posea
Centificado de Existencia o Represeniacion Legal donde demuestra su experiencia. La contralacidn se
hard solo por el érmino de cinco {(05) meses, no obstante que la necesidad del servicio se presenta por
toda la actual vigencia fiscal. v de conformidad con el valor presupuestado permite la adicion parz
completar la vigencia fiscal respectiva, teda vez gque ¢l monto tofal del mismo en el afo no permite la
contratacion directa: tampoco la violacion de principios la contratacion estaial como el de planeacicn,
que propende por la utilizacion de los recursos de la Administracion de la manera mas adecuada y a la
satisfaccion de sus necesidades generande mayor valor por dinero en cada una de sus adquisiciones, por
cuanto la Empresa Social del Estado Hospital San José no cuenta con la totalidad de los recursos
necesarios parn celebrar un contrato por todo el afio. Elle en atencidn a que su presupuesto es reducido
y depende en gran medida de la venta de servicios,
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OBJETO A CONTRATAR: ESPECIFICACIONES, AUTORIZACIONES, PERMISOS,
LICENCIAS REQUERIDOS PARA SU EJECUCION, DISERQ, DOCUMENTOS TECNICOS.

OBJETO A CONTRATAR: “SUMINISTRO Y ADMINISTRACION DE PERSONAL EN LAS
AREAS ASISTENCIALES Y ADMINISTRATIVAS, CONFORME A LAS NECESIDADES DEL
SERVICIO DE LA ESE HOSPITAL SAN JOSE MUNMICIPIO DE LA CELIA RISARALDA,
MEDIANTE LA PRESENTE CONVOCATORIA SE PRETENDE EL SERVICIO PARA UN
PERIODO DE CINCO (05) MESES™.

El servicio objeto de este contrato serd prestado por el contrafista a través de sus trabajadores. que se
denominaran trabajadores en mision (articulo 74, ley 50 de 1990) el cual podra variar de acuerdo con el
volumen de trabajo a desarrollar.

ESPECIFICACIONES: De aceerdo a la necesidad y servicios requeridos se debe llevar a cabo las
siguientes actividades durante la ejecucion del contrato:

1. Obtener informacion, seleccionar v vincular personas que rednan las condiciones v cualidades para la
prestacion del servicio requerido por EL HOSPITAL, lo que incluye antecedentes, preparacion basica,
experiencia en el drea de la salud, presentacion personal y una excelente actitud.

2. Acordar con EL HOSPITAL el suminisiro de trabaje en mision para cada caso. incluyendo
remuneracion, condiciones de trabajo, régimen disciplinario, jomnada, detaciones, lugar de trabajo,
vigencia contractual, pago de prestaciones sociales, de auxilios ¥ subsidios, de recargos legales laborales
cuando se requiera v demis que dé cumplimiento a normas legales aplicables.

3. Suscribir contrato laboral con el trabajador en mision y mantenerlo afiliado al Sistema de Seguridad
Social Inlegral durante la prestacidon de sus servicios. Dentro de los diez (10) primeros dias de cada mes
EL. OFERENTE deberdi informar a la ESE Hospital, como empresa usuaria del servicio, sobre la
afiliacion ¥ el pago de cotizaciones al Sistema de Seguridad Social Integral, del personal en misidn que
le ha prestado sus servicios durante el mes inmediatamente anterior (Art, 13 del Decreto 4369 de 2006,
compilado en el articulo 2,2,6.5.12 del Decreto Unico Reglamentario 1072 de 2015).

4. Retirar del servicio a los rabajadores suministrados en mision o aplicarles las sanciones disciplinarias
de Ley, informando de manera escrita al HOSPITAL.

8. Cumplir con las citaciones v convocatorias que le realicen las autoridades administrativas o judiciales
laborales en relacidn con los casos relacionados con los trabajadores suministrados en misidn.

6. Suminisirarie al HOSFITAL los documentos y datos que le solicite en relacion con dichos
trabajadores.

7. Mantener contacto con EL HOSPITAL para evaluar la calidad del servicio prestado,

8. Nombrar un coordinador de gestion entre los trabajadores v la empresa contratista.

9. De acuerdo con 1o establecido en el articulo 11 del Decreto nimero 4369 de 20006 (Compilado en el
articule 2.2.5.5.11 del Decreto Unico Reglamentario 1072 de 2015; articulo 3.1.1. de la misma norma),
gque reglamenta el ¢jercicio de la actividad de las empresas de Servicios Temporales, EL OFERENTE.
deberd indicar el nombre de la compafia aseguradora. nimero de la poliza. vigencia v mento de la
misma. con la cual se garantizan las obligaciones laborales de los trabajadores en mision. En virtud de la
maturaleza civil de este contrato EL OFERENTE para ¢l debido cumplimiento del mismo hara uso de sus
propios medios de organizacion empresarial ¥ dispondrd de absoluta autonomia técnica y directiva para
el suministro de los servicios agui acordados, comprometiéndose a ejercer estricta supervision durante
taclo el trmino de vigencia del presente contrato ¥ a estar atento al cambio de trabajadores que le
solicite EL HOSPITAL.
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10. Pagar cumplidamente a los trabajadores en misidn los salarios mensuales a que tienen derecho, fos
recargos legales laborales, prestaciones sociales, auxilios, subsidios, incapacidades, indemnizaciones y
demas acreencias faborales, independientemente del pago oportuno gue haga e Hospital. Los
trabajadores en mision no podran ser destinados bajo ninguna circunstancia por EL OFERENTE para el
desempeiio de labores distintas de aquellas para la que fue enviado @n mision.

11. El personal vinculado v a cargo del OFERUNTE para la prestacion de este servicio, serd de su dnica
y exclusiva responsabilidad, en caso de omision o extralimitacion en ¢l gjercicio de sus funciones. EL
OFERENTE, independiememmt: es el empleador exclusivo y el directo responsable del pago de
salarios, presrac:mes sociales ¢ indemnizaciones de los trabajadores que ocupe en la gjecucidn del
contralo gue se asigne ¥y autorize expresamente al HOSPITAL, para que retenga los pagos que deba
hacerle en cumplimiento del convenio, en el caso de que por parte de los trabajadores a su cargo se
presenten reclamaciones laborales por ¢l no pago de salarios o prestaciones sociales o indemnizaciones
establecidas en la Ley.

CONDUCTA DEL PERSONAL. La conducta personal para la ejecucién de este contrato ge regira por
normas ¥ réeglamentos establecidos por EL CONTRATANTE, ¥ para lograr una mejor prestacion del
servicio estard dispuesto a escuchar sugerencias razonables tendientes a coordinar la forma de realizar su
labor cuando ¢l contratante lo considere conveniente, Atendiendo para ello las observaciones que deba
hacerle ¢l HOSPITAL.

MODALIDAD DE SELECCION DEL n:":*l::a-~rrjsvr.amsr‘d|.+ JUSTIFICACION, FUNDAMENTOS
JURIDICOS.

MODALIDAD DE SELECCION: Para el presente proceso de contratacion se realizard a través la
modalidad de CONVOCATORIA PUBLICA.

JUSTIFICACION: Se requiere de la ejecucién de! presente contrato bajo la modalidad de contratacion
directa, tomando como base los Imeamientos establecidos eén ¢l manual de contratacion de la entidad
{Acaerdo 02 del 10un/2014, modificado por el acuerdo 017 del 31 de dic2016 y 008 del 25 de
mar/2021), v el art. 9 la Resolucidm 5185 del 04 de diciembre de 2013, La ESE. podrd adelantar 1os
siguientes procedimientos contractuales v celebrar los correspondientes contratos, ‘para lo cual
adelantard ¢ proceso de vinculacidn directa del contratista veriticandoe ¢l cumplimiento de condiciones
calidades del misme, fjadas en los estudios previos y sin necesidad de comparacin de ofertas: La
celebracidn de contratos de apovo a la gestion. Esios contratos celebrados con personas naturales o
juridicas corresponden a aguellos relacionados con actividades artisticas, servicios técnicos, tecnologos,
asistenciales, operativos, o logisticos que no puedan cumplirse con personal de la empresa social del
estado, incluyendo los contratos de vigilancia, alimentacion, lavanderia; aseo ¥ suministros, cn esle caso
cspecial el SUMINISTRO Y ADMINISTRACION DE PERSONAL EN LAS AREAS
ASISTENCIALES Y ADMINISTRATIVAS para la ESE Hospital San José"™.

Los servicios de Salud que presta el Hospital San José La Celia Risaralda, ¥ dado que contribuye a
cumplir los fines del Estado, tienen una doble connotacidn, es decir, al ser un derecho fundamental
directo, por una parte, ¥ por la otea al ser un servicio pabiice, y por lo tanto no puede ser interrumpido,
por causas puramente formales. Por lo anterior, con el tnico fin de que la entidad continte cumpliendo
eficientemente con su deber misional, v ohservando los principios orentadores de la funcion
administrativa v de la contratacion estatal sefiuludos en el articulo 209 de la Constitucién Nacional, sc
adelaniard ¢l presente proceso contractual, una vez revisados los procedimientos establecidos en el
Manual de Contratacion de la entidad.
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VALOR ESTIMADO DEL CONTRATO Y LA JUSTIFICACION.

VALOR ESTIMADO: De acuerdo a la necesidad v« vividades a realizar en la ¢jecucion del contrato,
s¢ determina el valor por: (§ 496,531,906) CUATROCIENTOS NOVENTA Y SEIS MILLONES
QUINIENTOS TREINTA Y UN MIL NOVECIENTOS SEIS PESOS M/CTE.

JUSTIFICACION: El valor estimado para ¢l presente contrato se determing tomando como base las
actividades y obligaciones en el cumplimiento del abjeto contractual v su plazo de ejecucién: y teniendo
en cuenta los recargos que se cancelan por ley un valor adicional variable que resulta de las novedades
gue 5¢ pucdan presentar durante la gjecucion del contrato, de describe de la siguiente manera:

; =T “VALOR oo VALOR
PR canmoan| AR | ey, | Esmmbo | RALES
' UNITARIO MENSUAL MESES
VIGILAMNOLA
ORIENTADOR FACTURADOR 4 S LO00000 | 8§ 2A20206 | 5 S080825 | S 410404124
TOTAL YIGILANCIA I 5 404,124
ASED

SERVICION GEMNERALES 3 £ |LEHEROHLIX] 5 | G588 b ] 4974268 | § T4BTL. 340
TOTAL ASED 5 24A8TLHD

ADMINISTRATIVOS
i ;‘;‘:ﬂ‘i” - LITAS 3 S LODRO0ODD | 5 1435795 | 5 ASOT3E4 |3 24,536,918
AUNILIAR ADMMNISTEATIVG 1 S 1 E3,000, 0Kk 3 2176873 £ 21 TGRTS % [EEE S R e |
CONDUCTOR 3 § 100000000 | § 1638089 | §  aumazes | 3 24,871,340
TOTAL ADMINISTRATIVOS 3 60,202,621

ASISTENCIALES

MEDICD GEMERAL & £ 1 odb 00 ok 5 TAHET.137 £ d6DOXETS 3 AIOEE 12T
ENFERMERA 3 § 265000000 | § 4324855 | § 1004508 | S 63.1122.852
I_.l"l.l.l}i:ll.l."'uﬂ. DFE ENFERMERIA 4 £ 111300004k 5 205051 5 | R | T K3 44100020
ODONTOLOGO i § 265000000 | 5 4314855 | § a3HEis | 3 AT
IMGIENIS TA ODRAL ] £ 111500060 5 203313 5 2080313 | S HETS0. 50T
TOTAL ASISTENCIAL 5 3T0962 521
TOTALGENERAL | 29 5 16730,000 | S 20771265 | § 00306381 | § 496531508

PROCESO DE ATENCION MEDICA AMBULATORIA E INTRAHOSPITALARIA

HOSPITALIZACION ¥ URGENCIAS - CONSULTA EXTERNA MEDICINA GENERAL:
Se presupuesta un valor de CINCO (05) meses por: § 230,004,125
NUMERO DE PROCESOS, SEIS (06). DISTRIBUIDOS ASI:

- 5 médicos generales, tiempo (48 horas semanales).
- 1 médico coordinador, tiempo (48 horas semanales)
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CION AMBULATORIA - MEDIC GENERAL
NATURALEZA DE LAS ACTIVIDADES

Ejecucion de labores médicas profesionales en actividades de asistencia médica en consulta extemna,
actividades de promocion, prevencion, proteccion v de rehabiiitacion del paciente y medio ambiente, asi
como por necesidades del servicio realizar rotacion por los:servicios de urgencias, observacion y
hospitalizacion.

HORARIOS DE PRESTACION DEL SERVICIO DE SALUD EN EL PROCESO DE
CONSULTA EXTERNA:

Martes a viernes: Mafiana 7:00 am. a 12:00 m. ¥ Tarde: 1:00 p.m. a 6:00 p.m.

El Horario de los sabados es de 7:00 a.m. a 3:00 p.m. en jornada continua.

Cuando el lunes es festivo, martes 4 viemnes: Mafiana 7:00 am. a 12:00 m. v Tarde; 1:00 pon: a 4:00
p.m. el sabado con normalidad en jornada continia de 7:00 aum. a 3:00 pan,

El horario podra ser modificado de acuerdo con los requerimientes del servicio, previa coordinacidn
entre el jefe del proceso v el Coordinador de la EMPRESA CONTRATADA. Las partes scuerdan que,
sin modificar los horarios ni los costos, algunos procesos se podran ejecutar por fuera de la entidad
dentre del perimetre urbano o rural del Municipio.

RESPONSABILIDADES GENERALES QUE SE ASUMEN POR PARTE DE QUIEN REALIZA
EL PROCESO:

1. Considerar al paciente de una forma integeal, tanto desde ¢l punto de visia [Tsico come psiquico,
tratando de paliar o corregir la situacion de corflicto Tisico y emocional que tanto el paciente como los
familiares presentan.

2. Contidencialidad de la informacidn,

3, Guardar los principios de Bioseguridad en cada una de sus acciones resguardandose asi mismao de
los riesgos en salud y propendiendo por su disminucion en la poblacion general y hospitalaria.

4. Hacer buen uso de los equipos médicos que le fueren delepados por parte del Hospital.

5. Prevencidn de enfermedades, accidentes y situaciones catastroficas, debiendo estar capacitado para
organizar, planificar y desarrollar la atencién de fas situaciones catasiréficas que puedan surgic
intrahospitalaria v extra — hospitalariamente.

6. Reportar los eventos adversos en que incismiers o que presenciare en los términos de oportunidad
previstos por la Ley.

7. Reportar todos los eventos de accidentes e icidentes de trabajo al que fuera objeto o al gque
incurriere

8. Operar el Software que ¢l Hospital tenga disefiado para l2 gjecucion de las diferentes aclividades.

4.  Cumplir con los planes de mejoramiento que sobre la actividad ejecutada se desarrollzn en conjunto
con ¢l Coordinador ¥y el grupo de calidad del Hospital,

10. Guardar siempre las normas y principios de comportamiento frente a los pacientes, sus colegas,
coordinadores ¥ demds en gencral, a fin de preservar la mejor imagen del Hospital.

11, Participar activamente en cumplimiento de los principios éticos de la profesion de las entregas de
turne en los casos que le aplique.
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12. Poriar siempre en lugar visible el documento que lo identifigue como funcionario de la empresa que
presta el servicio y que presta sus servicios para el Hospital.

ACTIVIDADES A DESARROLLAR:

1. Practicar exdmenes de medicina general, formular diagndsticos y prescribir el tratamiento mdicado,
obeervando los derechos del enfermo, siguiends los principios de racionalidad técnica y cientifica en
concordancia con las guias v protocolos de la institucion o en su ausencia. con los estandares de
medicina basada en la evidencia.

2. Prescribir yio realizar procedimientos especiales para ayudar en el diagnostico yio en el mangjo de
pacientes hospitalizados o ambulatorios segin el caso siguiendo los principios de mcionalidad téenica y
cientifica en concordancia con las guias y protocolos de la institucidn o en su ausencia con los
estindares de medicina basada en la evidencia,

3. Llevar controles estadisticos con fines cientificos v adminisirativos ¥ reportar las enfermedades de
notificacién obligatoria dentro del programa de SIVIGILA vy demas normas que se adicionen, aclaren, o
modifiquen.

4, Realizar interconsultas ¥ remitir pacientes a médicos especialistas cuando se requiera y de acuerdo
con las normas del sistema de relerencia de pacientes.

5. Realizar vigilancia epidemioldgica en todas aquellas siluaciones que sean factor de riesgo para la
poblacion.

6. Participar en la elaboracidn ¥ desarrollo de programas de promocidn v prevencidn de la enfermedad
de la comunidad.

7. ldentificar, orientar v atender en su consulta a los pacientes susceplibles de los programas de
promocion ¥ prevencion para que asistan a ellos.

8. Informar a su coordinador sobre novedades que se presenten durante ¢l desarrollo de sus funciones.
9. Colaborar en la elaboracion ¢ implementacién del Plan de emergencia para ser aplicado en los
organismos de salud del drea de influencia.

10. Participar en la evaluacion de las actividades impacto de la prestacidn de los servicios de salud,

11. Paricipar en investigaciones de tipo aplicado, tendientes a eslablecer las causas v soluciones a log
problemas de salud de la comunidad.

12, Establecer vy mantener las relaciones de coordinacion necesarias para lograr una eficaz prestacion de
los servicios de salud.

13. Coordinar los programas médicos especiales asignados por su coordinador inmediate v realizar la
entrega oportuna de los informes.

14, Participar en las reuniones de caracter cientifico y administrativo a las que se convoque,

15, Reportar oportunamente las anormalidades en la prestacion del servicio ¥ proponer las allernativas
de solucion.

16. Diligenciar los regisiros estadisticos v/'o administrativos pertinentes a su trabajo,

17. Elaborar programas. métodos y procedimientos orientados a mejorar la eficiencia de su trabajo.

1%. Informar a su coordinador v al interventor de operacidn del Hospital sobre novedades que se
presenten durante el desarmollo de sus funciones.

ATENCION INTRAHOSPITALARIA — MEDICINA GENERAL

NATURALEZA DE LAS ACTIVIDADES PROCESO DE HOSPITALIZACION:

Ejecucidn de labores profesionales en actividades madicas de asistenciz hospitalaria velando por la
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adecuada evolocitn de los usvarios hospitalizados en la institucion mediante trabajo en eguipo con el
resto del personal de salud.

HORARIO DE ERESTAE]{','IH DEL SERVICIO DE SALUD EN EL PROCESO DE
HOSPITALIZACION:

Por las caracleristicas de este servicio, es prestado durante las 24 horas del dia, los siete dias de la
semana bajo la modalidad de turnos.

FRECUENCIA DE LA RONDA HOSPITALARLA:

Minimo una vez al dia en los pacientes estables y de aili scein las condicienes del paciente; no chsiante,
deberd estar presto a las rondas con asistencia de auditorfa médica en cualquier momento en gue se
encuentee prestando el servicio.

RESPONSABILIDADES GENERALES:

1. Considerar al paciente como un ser integral, tanto desde el punto de vista fisico como psiquico,
procurardo por paliar o corregir la situacion de conflicto fisice y emocional gue tante el paciente como
los familiares presentan.

2, Mantener la confidencialidad de la informacidn,

3. Guardar los principios de Bioseguridad en cada una de sus acciones resguardindose asi mismo de
los riesgos en salud v propendiendo por su disminueidn en la poblacion general y hospitalaria.

4. Buen uso de los equipos médicos que le fueren delegados por parte del Hospital,

5.  Prevencion de enfermedades, accidentes v situaciones catastréficas, debiendo estar capacitado para
organizar, planificar y desarrollar la atencidn de las situaciones catastroficas que puedan surgir
intrahospitalaria v extra — hospitalarias.

6. PReportar los eventos adversos en que ingurriere o que presenciare en los términes de oportunidad
previstos por la Ley,

7. Reportar todos los eventos de accidente ¢ incidente de irabajo al que fuera objeto o al que incurriere.
f. Operar el Software que ¢l Hospital tenga disefindo para la ejecucidn de las diferentes zetividades.

9,  Cumplir con los planes de mejoramiento que sobre la actividad ejecutada se desarrollen en conjunto
con el Coordinador y el grupo de calidad del Hospital.,

10. Guardar siempre las normas y principios de comportamiento frente 'a los pacienies. sus colegas,
coordinadores y demds en general,-a fin de preservar 1la mejor imagen del Hospital v de su Empresa
Contratada.

11. Participar activamente en cumplimiento de los principios éticos de la profesion de las emregas de
Turno en los casos que e apligue.

12, Portar siempre en lugar visible ¢l documento gue o identifique como funcionaric de la Empresa
Contratada y que presta sus servicios para el Hospiial,

ACTIVIDADES A DESARROLLAR:

1. Practicar cxdmenes de medicing general, formular diagnosticos v oregcribir el tratamienio que debe
aplicarse, actuando en concordancia con los derechos del enfermo, siguiendo los principios de
racionalidad técnica y cientifica en concordancia con las guias vy protocolos de la institucidn o en su
ausencia con los estdndares de medicina basada en la evidencia.
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2. Prescribir yio realizar procedimientos especiales para ayudar en el diagndstico v/o en ¢l manegjo de
pacientes hospitalizados 0 ambulatorios segiin el caso siguiendo los principios de racionalidad téenica y
cientifica en concordancia con las guias ¥ protocelos de la institucidn o en su ausencia con los
estdndares de medicina basada en la evidencia,

3.  Hacer el seguimiento y atencidn de las pacientes gestantes que se encuentren en trabajo de parto ¢
durante ¢l mismo, a fin de lograr los mejores resultados a la luz de la evidencia actual y los recursos
disponibles, cumpliendo siempre con las guias y protocolos en salud y adminisirativos que disefie o
tenga el Hospital para tal fin.

4. Informar al paciente v a su familia o acompaiiante {en caso de autorizarlo el paciente) acerca de la
patologia. Informar al paciente v a su familia la conducta a seguir ¥ los procedimientos, complicaciones
y riesgos de los procedimientos a realizar.

5. Llevar controles estadisticos con fines cientificos y administrativos y reportar las enfermedades de
notificacion obligatoria dentro del programa de SIVIGILA v demés normas que se adicionen, aclaren, o
madifiquen.

6. Realizar interconsulias y remitir pacientes a médicos especialistas cuando se requiera y de acuerdo a
las normas del sistema de remisidn de pacientes.

7. Realizar vigilancia epidemioldgica en todas aguellas situaciones que sean factor de riesgo para la
pablacion.

8, Participar en la elaboracion v desarrollo de propramas de promocion de la =alud y prevencion de la
enfermedad de la comunidad.

9, Identificar. orientar ¥ seguir ¢n su consulta a los pacientes susceptibles de los programas de
PIOmMOocion v prevencion para que asistan a ellos.

10, Orientar la prestacidn de los Primeros auxilios v la remistion de pacientes solicitados por cualquier
midie de comunicacion.

11, Informar al coordinador del area ¥ de¢ la emprésa que presta el servicio sobre novedades que se
presenten durante el desarrollo de sus funciones.

12. Colgborar v participar ¢n la ¢laboracion e implementacion del Plan de emergencia para ser aplicado
ent los organismos de salud del drea de influencia,

12, Participar én la evaluacion de las actividades e impacto de la prestacion de los servicios de salud,

14. Participar en investigaciones de tipe aplicado, tendientes a establecer las causas y soluciones a los
problemas de salud de la comumidad.

5. Establecer ¥ mantener las relaciones de coondinacion necesarias para lograr una cficaz prestacion de.
los servicios de salud.

16, Coordinar los programas médicos especiales asignados por el coordinador del drea y realizar la
entrega oportuna de los informes,

17. Participar en las reuniones de caracier cientifico ¥ administrativo.

18. Reportar oportunamente las anormalidades en Ia prestacion del servicio v proponer las alternativas
de solucion.

19. Diligenciar los registros estadisticos v/o administratives relacionados con su trabajo.

20. Optimizar la wtilizacién de los recursos puestos bajo su cuidado para el desempenio de las tarcas
afines 2 su subproceso y ayudar a la vigilancia de los demis recursos de la Institucion.

21. Elaborar programas, meétodos v procedimicdlos orientados a mejorar la eficiencia de su trabajo.

23, Informar al coordinador del drea ¥ a la empresa contratante v al interventor de operacidn del
Haospital sobre novedades que se presenten durante 2i desarrollo de sus funciones.

23, Cumplir con los estandares de Calidad relacionados con los servicios donde se desempefic,

24, Informar a los Coordinadores del drea v de la empresa contratante sobre las novedades gue se
presenten durante el desarrollo de sus funciones.
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ATENCION EN URGENCIAS - MEDICINA GENERAL (Ursencias, Observacién, Partos,
Triage)

NATURALEZA DE LAS ACTIVIDADES:

Ejecucidn de labores profesionales en actividades de asistencia en wrgencias respondiendo por la
evaluacion inicial de los pacientes que demanden atencion urgente yio emergente, incluyendo todo €l
proceso diagndstico encaminado a confirmar o excluir ¢l procese urgente, el inicio del tratamiento v la
decision del destino del paciente; la alia domiciliaria. la remisién-a otro nivel asistencial o el ingreso
hospitalario, '

HORARIO DE PRESTACION DEL SERVICIO DE SALUD EN EL PROCESO DE
URGENCIAS:

Por las caracteristicas de este servicio, es prestado durante las 24 horas del dia. los siete dias de la
semana bajo la moedalidad de tumos.

RESPONSABILIDADES GENERALES:

1. Considerar al paciente como un ser integral. 1anto desde ¢! punto de vista fisico como: psiguico,
tratando de paliar o corregir la situacion de conflicto fisico ¥ emocional que tanto el paciente como los
familiares presentan.

2. Confidencialidad de la informacion,

3. Guardar los principios de Bioseguridad en cada una de sus acciones resguardandose asi mismo de
los riesgos en salud y propendiendo por su disminucién en la poblacion general y hospitalaria

4.  Buen uso de los equipos médicos que le fusren delegados par parte del Hospital.

5. Prevencion de enfermedades, accidentes v silueciones catastedficas, debiendo estar capacitado para
organizar, planificar v desarrollar la atencién de las situaciones catastroficas que puedan surgir
mtrahospitalaria v extra hospitalarias.

6., Reportar los eventos adversos en que incurriere o que presenciare en los wrminos de cportunidad
previstos por la Ley,

7. Reportar todos los eventos de accidente ¢ incidente de trabajo al que fuera objeto o-al que incurriere

8. Operar el Software que ¢l Hospital tenga disefiade para la ejecucion de las diferentes actividades.

9. Cumplir con los planes de mejoramiento que sobre la actividad ¢jecutada se desarrollen en conjunto
con ¢l Coordinador v ¢l grupo de calidad del Hospital.

10. Guardar siempre las normas vy principios de comportamiento frente a los pacientes, sus colegas,
coordinadores v demas en general, a [in de preservar la mejor imagen del Hospital v de su Empresa
Contratada,

11. Participar activamente en cumplimiento de los principtos éticos de la profesion de las enfregas de
Tumo en los casos que le aplique.

12. Ponar siempte en lugar visible ol documento que lo identifiqgue como funcionario de la Empresa
Contratada ¥ que presta sus servicios para el Hospital.

13. Iniciar d¢ forma eficiente ¥ oportuna la atenciéa a todo paciente.

ACTIVIDADES A DESARROLLAR:

Carrera 2 W° 5-62 La Celia— Rizaralda.
Cel, 3127770183 = 3183006188

1 -.IIF'- v s lncelin oy co f hospitnl tocelinnrisarld oy o
VIGILADO 5 UJZ:I'EI"SG L d 4 = Soanns Ban Josdé HTn;a_uc_l.-S_;lu.:_l con Calidad y Efciencia para todos"™



P

£ --‘_\_lg__ EMPRESA SOCIAL DEL ESTADO
SA52N%  HOSPITAL SAN JOSE— LA CELIA, RISARALDA

-_,.l_:l.lllll. ! HiTm-w’prlH-z

1. Realizar la consulta médica a aquellas personas a las cuales la clasificacion de Triage los ubique
dentro de! escenario de accion del Hospital.

2. Informar al paciente y a su familia o acompafiante acerca de la patologia.

3. Informar al paciente v & su familia la conducta a seguir ¥ los procedimicntos. complicaciones y
riesgos de los procedimientos a realizar (diligenciar el consentimiento informada),

4. Practicar cxamenes de medicina general. formular diagndsticos ¥ prescribir el tratamienio que debe
aplicarse, actuando en concordancia con los derechos del paciente. siguiende los principios de
racionalidad técnica v cientifica en concordancia con las guias ¥ protocolos de la mstltu-:mn 0 &n 5u
ausencia con los estindares de medicina basada en la evidencia.

5. Prescribir ylo realizar procedimientos especiales para ayvdar en el diagnostico y/o en el mangjo de
pacientes hospitalizados o ambulatorios segin ¢l caso siguiendo los principios de racionalidad lécnica y
cientifica en concordancia con las guias y protocolos de la institucion o en su ausencia con los
estandares de medicina basada en la evidencia.

6. Realizar apoyo en las dreas de Hospitalizacion. Consulta Externa y Sala de partos, observacion en
caso de ser requerido,

7. Hacer el seguimienta y atencidn de las pacientes gestantes que se encuentren en trabajo de parto o
durante el mismo a fin de lograr los mejores resultados a la luz de la evidencia actual ¥ los recursos
disponibles. cumpliendo siempre con las puias v protocolos en salud ¥ administrativos que disefie o
tenga «] Hospital para tal fin. Lo anterior cuando por necesidad del servicio sea requerido.

8. Llevar coniroles estadisticos con fines cientificos ¥ administratives y reportar las enfermedades de
notificacion obligatoria dentro del programa de SIVIGILA y demids normas que se adicionen, aclaren, o
modifiguen.

9. Realizar interconsultas v remitir pacientes a médicos especialistas cuando se requiera y de acuerdo a
las nermas del sistema de remision de pacientes.

10. Realizar vigilancia epidemiolégica en todas aquellas sttuaciones que sean factor de riesgo para la
poblacidn.

11. Identificar, orientar v seguir en su consulta a los pacientes susceptibles de los: programas de
promocion y prevencion para que asistan a ellos,

12, Informar a los Coordinadores -del drea v de la Empresa Contratada sobre novedades gue se
presenten durante el desarrolle de ses funcienes.

13, Coluborar v participar en la elaboraciin e impiementacion del Plan de emergencia para ser aplicado
e los organismos de salud del drea de influencia.

14. Realizar valoraciones medico legales, embrisguez o atencidn a victimas de acuerdo a la solicitud de
autoridad competente.

15. Participaren la evalvacion de jas setividades ¢ impacto de la prestacion de los servicios de salud.

1. Participar en investigaciones de tipe aplicado, tendientes a establecer las causas v seluciones a los
problemas de salud de la comunidad.

17. Establecer ¥y mantener las relaciones de coordinacidn necesanias para lograr una eficaz prestacion de
los servicios de salud,

1%. Prever la consecucion de los: recursos necesarios, velande por la utilizacidn racional de los
disponibles ¥ demas bicnes a su subproceso.

19, Coordinar los programas médicos especiales asignados por el coordinador de operacidn en
concordancia: con el coordinador de la Empresa Contratada v realizar la entrega oportuna de los
informes. :

2. Participar en las reuniones de cericter cientifico v administrativo,

21, Reporzr oporiunamente las anonnalidades en i prestacidn del servicio y proponer las alternativas
de solucion.
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2. Dnhgenciar los repistros estadisticos y'o admm!-'-:u alivies pertinentes a su trabajo,
"3 Elaborar programas. métodos y procedimientos onentados a mejorar la ehiciencia de sa lrahﬂjn ¥
del hospital.
24. Cumplir con los estandares de Calidad relacionados con jos servicios donde se desempeiie.
25, Informar al coordinador del area vy de ls empresa que presta el servicio sobre las novedades gue se
presenien durante <l desammollo de sus funciones,

ACTIVIDADES A DESARROLLAR DURANTE EL PROCESO DE TRIAGE:

1. Clasificar la totalidad de los pacientes que ingresan al servicio de urgencias durante su horario de
atencién. definiendo el tipo de priondad de acuerde a los parimetros establecidos en el manual de
clasificacion de pacientes de la insttucidn.

2. Velar porgque la aténeidn integral de los wsuarios del servicio de urgencias se dé, de a.:.ue-'-dn ala
prioridad establecida y a fas normas institucionales de aténcién.

1. Informar al coordinador- del drea vy de la Empresa Contratada v al intervemor operalive sobre
novedades que se presenten durante el desarrello de sus funciongs. _

4. Colaborar v participar er la ¢laboracion ¢ implementacion del Plan de emergencia para ser aplicado
en los organismos de salud del drea de influencia,

5. Participar en la evaluacion de las actividades ¢ impacto de la prestacion de los servicios de salud,

H. Participar en investigaciones de tipo aplicado, tendientes a establecer las causas v -soluciones a los
problemas de salud de la comunidad.

7. Establecer y mantener las relaciones de coordinacidn necesarias para lograr una eheaz prestacion de
log servicios de salud,

8. Prever la comsecucidn de los récursos necesarios. velando por la wtilizacion racional de los
disponibles y demis bienes a su subproceso.

9,  Coordinar los programas médicos especiales agipaados por su coordinador.

10. Participar en las reuniones de cardcter cientifico y administrativo.

11. Reportar oporunamente las anormalidades en Ja prestacion del servicio v propener las aliernativas
de solucién,

12. Diligenciar los registros estadisiicos y/o sdministrativos pertinenies a su trabajo.,

13. Optimizar la utilizacidn de 105 recursos pussivs bajo su cuidade para el desempefio de las 1areas
afines a su subproceso v ayudar a la vigi'ancia de los demas recursos de la institucion

14. Elaborar programas, métodos y procedimientos oricatados a mejorar la eficiencia de su trabajo vy de!
hospital

15. Cumplir con los estandares de Calidad relacionados con los servicios donde s¢ desempedie.

16, Informar al coordinador del drea y de la Empresa Cortratada sobre las novedades que se presenten
durante el desarrollo de sus funciones.

FUNCIONES DEL MEDICO COORDINADOR.

|, DOrientar las actuaciones médicas de los servicios de hospitalizacion ¥ urgencias de la ESE (actuar
como par ante el personal médico, con el fin de garamiizar la concertacion y toma de decisiones
relacionadas con la atencion médica de los pacientes).
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2. Apoyo en la atencion medica de pacientes de urgencias, cuande la capacided instalada sobrepase la
demanda disponible (definicidn de conducta médica, actuar en cddipos azules ¥ rojos, formulacién
medica, definir manejo médico a pacientes).

3. Haciendo uso de su perfil médico, realizar las unidades de andlisis relacionadas con el actuar
medico.

4. Elaborar y mantener actualizado las Guias v protocolos Médicos del servicio, asi como establecer
protocolos de atencion v reglamentaciones internas,

5. Elaborar v operar el Programa de trabajo para la prestacion del Servicio de Hospitalizacion y
Lirgencias, con base a normas v reglamentos en operacion.

6.  Organizar y coordinar los servicios de Hospitalizacién v Urgencias, procurando que estas se presten
con eficiencia, calidad ¥ puntualidad.

7. [Esiablecer y vigilar el desarrolio de procedimientos para asegurar la oportuna y eficiente prestacion
de lo= servicios.

8.  Atender en forma directa las reclamaciones que se formulen por irregularidades en la prestacion de
servicios, ya sca las originadas por el personal def servicio o profesionales téenicos o auxiliares
independientes que prestan sus servicios, sin perjuicio de la responsabilidad profesional on gue se
InCurma. :

9. Participar en actividades docentes destinadas a la formacion y desarmollo de recursos humanos, asi
como a la realizacion de proyectos de investigacion.

0, Participar en las reuniones v diferentes Comités de la ESE. Elaborar reportes ¢ informes que se
requieran, sobre las actividades del servicio.

11, Asistir a las reuniones del cuerpo directive con actitud propositiva para plantear las problemdiicas
de-su drea y las posibles soluciones.

12. Revisar, supervisar v dar scguimienio a jas incapacidades prolongadas en coordinacion con el
departamento de salud ocupacional y con la subdireccion Cientilica

13. Revisar la asistencia diariz del personal médico asignado a Hospitalizacion ¥y Urgencias en
coardinacion cen Reeursos Humanos v la subdireccion Clentifica,

14, Dar seguimicnto a los casos de incapacidades y/o cuidados matérnas que generen problemas en sus
dreas de trabajo para verificar la autenticidad de las mismas.

13, Facilitar ¢l apoyo logistico para medicamentos v laboratorios, radiologia e imagen para |2 correcta
atencidn de los pacientes dentro del drea de Hospitalizacion v urgencias.

16, Atender observaciones e inconformidades de los pacientes v familiares. dando respucsta oportuna
de acuerdo a las normas v reglamentos vigentes.

17. Vigilar ¢l manejo adecuado del equipo instrumental que utilice el personal de Hospitalizacidn v
Urgencias.

18, En conjunto con otros coordinadores y Subdireceion Cientifica del Hospital en la observancia del
desarrollo de procedimientos pam ascgurar [a presentacion de los servicios ¥ el cumplimicnto de la ley v
de las responsabilidades aplicables.

19, Analizer v autorizar las recetas v los pedidos de medicamentos fuera del cuadro basico y material de
curacidn solicitados por cada servicio para ser surtidos en centros de costos v almacén de medicamentos.
20. Verificar ¢l correcto desanullo de la-atencion del paciente por los médicos

De los servicios de Hospitalizacion y Urpencias, con énfasis en la calidad de la atencidn prestada
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21. Velar por el funcionamiento v seguimiento de la referencia y contrameférencia de los pacientes
desde las dreas de Hospitalizacion v Urgencias con el fin de brandar oportunidad y calidad ¢n la
atencion.

22, Realizar Auditoria Medica de concurrencia # ios médicos de las freas de Hoespitalizacion y
Lirgencias, con ¢l fin de valuar pertinencia, oportunidad y calidad.

23, Realizar el cuadro de turnos del personal médicos de Hospitalizacidn y Urgencias.

24, Rendir informes de Mmcionamiento y seguimiento, con indicadores a la Direccion y subdireccidn
Cientifica de la ESE.

PROCESO DE SALUD ORAL

NTOIL [A:
Se presupuesta un valor de CINCO {05) meses por: § 21,674,277,
NUMERD DE PROCESOS, UNG (1), DISTRIBUIDOS ASi:
- 1 odontdlogo. tiempo {48 horas semanales),
NATURALEZA DE LAS ACTIVIDADES:

Responder por la evaluacion ¥ atencion de los pacientes que demanden atencidn ambulatoria, urgente
yio emergente, incluyendo todo el procese diagndstico encaminade a confirmar o excluir el proceso
urgente, el inicio del tratamiento v la decision del destino del paciente: la alta domiciliaria, la remision 2
otro tivel asistencial o el ingreso hospitalanio.

HORARIOS DE PRESTACION DEL SERVICIO DE SALUD ORAL:

Martes & viernes: Mafiana: 7:00 am. a 12 m. Y tarde: 1:00 pom.a 6:00 pom.

Sabado: T:00 am. a 3:00 p.m. en jornada continua.

Cuando ¢l lunes es festivo, martes a viernes: Mafiana 7200 am. a 12:00 m. y Tarde: 1700 p.m. a 4:00
p.m. ] sdbado con normalidad en jornada continus de 7:00 a.m. a 3:00 p.m.

Ungencias odontoldgicas: Todos los dias en el horario de atencion del proceso de salud oral.
RESPONSABILIDADES GENERALES:

1. Considerar al paciente én toda su integralidad, tanto desde el punto de vista fisico como psiquico,
tratando de atenuar o corregir la situacion de cenflicto fisico y emocional que tanto el paciente coma los
familiares presentan.
2. Confidencialidad de la informacion.
3. Guardar los principios de Bioseguridad en cada una de sus acciones resguardindose asi mismo de
los riesszos en salud v propendiende por su disminucion en la poblacidn general y hospitalaria,
4, Dwar buen uso de los equipos médicos que le fueren delegados o asipnados por parte del Hospital.
5. Realizar actividades de prevencion de enfermedades, accidentes y sitwaciones catastroficas,
debiendo estar capacitado para organizar, planificar y desarrollar la atencion de las situaciones
catasiedficas que puedan surgir intrahospitalaria v exirs - hospitalanas.
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6. Reportar los eventos adversos en que incurtiere o que presenciare on los términos de oportunidad
previstos por 1a Ley,

7. Reportar todos los eventos de accidente ¢ incidente de trabajo al que fuera objeto o al gue incurriere
8. Operar el Software que ¢l Hospital tenga disefiado para la ejecucion de las diferentes actividades.

9.. Guardar sicmpre las normas ¥ principios de comportamicnto frente a los pacientes, sus colegas,
coordinadores y demds en general, a fin de preservar la mejor imagen del Hospital v de su Empresa
Contratada,

10. Participar activamente en cumplimicnto de los principios éticos de la profesion de las entregas de
Turro en los casos gue le aplique.

11. Portar siempre cn lugar visibie ¢l documento que lo identifique como funcionario de la Empresa
Contratada ¥ que presta sus servicios para el Hospital.

ACTIVIDADES GENERALES A DESARROLLAR EN EL SERVICIO DE ODONTOLOGIA
ACTIVIDADES DIAGNOSTICAS ¥ DE URGENCILAS:

* Consulta para valoracidn diagndstica por edontélogo general

*= Consulta de urgencia por Odonidloge para solucidn de problemas agudos, dolorosos, hemorrigicos o
infeciosos.

=  Radiografias intra orales {periapicales y'o coronales)

DPERATGR.IAL DENTAL.
Obturacion de una superficie de amalgama

*  Obturacion de una superiicie adicional de amalgama

*  Obturacion de una superficie de reging

=  Obturacion de una superficie adicional de rezina

" Obturacidn definitiva de una superficie en iondmero de vidrio,
»  Obtugacion de una superficie adicional en iondmero do vidrio
PERIODONCTA.

*  Detarlraje par Odontologo.

EMNEBODMINCIA.
*  Tratamientos de condustos en dientes unitradiculares
= Tratamientos de condu2ios ¢n dientes birradiculares

EIRHEHL ORAL.

Exodoncia simple de unirradizularcs

Excdoncia simple de multimradiculares

= Exodoncia unirradicular {via abierta) con Rx previa v de control
* Exodoncia muitirradiculares (via abierta) con Bx previa y control

ODONTOPEDIATRIA.

= Exodoncia de lemporales

= Resing preventiva sellantes (por digntc)
= Pulpslomia

Carvera 2 N" 562" La Celin — Risaralda.
Cel. F12TTT0IE3 - 3183906188
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ACTIVIDADES A DESARROLLAR:

1. Practicar exdmenes de odontologia general, formular disgnisticos v prescribir el tratamienio que
debe aplicarse. observando los derechos del paciente, siguiendo los principios de racionalidad téenica ¥
cientifica-en concordancia. con las gufas ¥ protocolos de 2 institucidn o en su ausencia con los
estandares de medicina basada en la evidencia.'

2. . Prescribir y/o realizar procedimientos especiales para ayudar en el diagnostico ¥/o en el manegjo de
pacientes hospitalizados o ambulatorios segin ¢l caso siguiendo los principios de racionalidad téenica v
cientifica en concordancia con las guiss ¥ protocolos de la institucidn o en su asusencia con los
estdndares de medicing basada en la evidencia.

3. Llevar controles estadisticos con fines cientificos v udmmsu-amfns y reportar las enfermedades de
notificacién obligaioria dentro del programa de SIVIGILA v demas normas que se adicionen, aclaren, o
modifiquen que le apliquen al servicio de odontolopia. -

4. Realizar interconsultas y remitir pacientes a odonwlogos especialistas cuando e requicra v de
acuerdo a las normas del sistema de remision de pacientes, -

5. Realizar vigilancia epidemiologica en todas aquellas situaciones que sean factor de riesgo para la
poblacidn.

6. Participar en la elaboracién v desarrollo de programas de promocion y prevencion de la salud oral
de le comumdad.

7. Identificar, orientar ¥ scguir en su consulta a-los pacientes susceptibles de los programas de
promocion ¥ prevencion para que asistan & ellos,

B. Colaborar ¢n la elaboracion ¢ implementacion del Plan de emergencia para ser aplicado en los
organismos de salud del drea de influencia.

9. Participar en el disgndstico y prondstco del estedo de salud oral de la poblacion del drea de
influencia.

1. Participar en la evaluacidn de las actividades ¢ impacio de 1a prestacién de los servicios de salud,

11. Promover en su drea de trabajo, la participacion de la comunidad en actividades de salud impulsar la
conformacidn de los comités de salud v formacidn de lideres comumitarios en salud.

12. Participar-en investigaciones de tipo aplicado. tfendicnies a establecer las causas y soluciones a los
problemas de salud de la comunidad.

13. Establecer y mantener las relaciones de coordinacidn necesarias para lograr una eficaz prestacion de
los servicios de salud,

14, Participar en las reuniones de cardcter cientifico y administrativo.

15. Reportar oportunamente las anormalidades en la pregtacion del servicio y propener las alternativas
de solucian,

16. Diligenciar los registros estadisticos y/o administzativos pertingntes a su trabajo.

17. Elaborar programas, métodos v procedimicntos orientados a mejorar la eficiencia de su trabajo'y de
5U dreq,

18. Coordinar la operacidn administrativa en concordancia con el Imtervenior operativo, del drea de
odontologia {un designado por parte de la Empresa Contratada que puede incluso ejercer su funcidn
igualmente como asistencial).

HIGIENE ORAL:

Se presupucsta un valor de CINCO (035) meses por: § 10,151,567,
NUMERD DE PROCESOS, UNO (1), DISTRIBUIDOS ASE:

Carrera 2 MY 3-62 La Celin — Riserelda. 13
Cel. 3127770183 - 21R3204 1 88

< (" vy yasclpeel ingov.co { hospitil iweliaicrisar il gov o
VIGILADO SU F}e rsd J Ud * Somos San Jesé Humane, Salud con Calidad v Eficiencia para todos™



£ ”"*.‘j:t EMPRESA SOCIAL DEL ESTADO
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- 1 higicnista Oral, tiempo (48 horas sermanales).
NATURALEZA DE LAS ACTIVIDADES DEL SUBPROCTESO:

Desarrollar las actividades correspondientes en ¢l campa de la salud oral a fin de controlar, educar y
minimizar log riesgos en salud de la poblacidn gue asiste al Hospital en concordancia con ¢l Plan de
Promocidn v Prevencion.

HORARIO DE PRESTACION DEL SERVICIO DE HIGIENE ORAL:

Martes 2 viernes: Maflana: 7:00 am, a2 12 m. v Tarde: 1:00 p.m. a 6:00 p.m.

Sdbado: 7:00 a.m. a 3:00 p.m. en jornada continua.

Cuando ¢] lunes es festivo, martes 5 viemes: Mafiana 7:00 am. a 12:00 m. v Tarde: 1:00 pom. a 4:00
p.m. el sdbado con nommalidad en jornads continua de 7:00 a.m.a 3:00 p.m.

RESPONSABILIDADES GENERALES:

l. Considerar al paciente en toda su intcgralidad. tanto desde el punto de vista fisico como psiquico,
tratando de paliar o corregir la situacidn de conflicto fisico ¥ emocional que tanto el paciente coma los
familiares presentan.

2. Confidencialidad de la informacion

3, Guardar los pringipios de Bioseguridad en eada una de sus acciones resgoarddndose asi mismo de
los riesgos en salud ¥ propendiendo por su disminucion en la poblacion general ¥ hospitalaria.

4, Buen uso de los equipos médicos que le fueren delegados por parte del Hospital.,

5. Prevencién de enfermedades, accidentes v situaciones catastroficas, debiendo estar capacitado para
organizar. planificar v desarrollar la atencién de las sitvaciones ecatastroficas que puedan surgir
intrahospitalaria y extra — hospitalarias.

6. Reporier los eventos adverses en que incurricre o gue presenciare en los términos de oportunidad
previstos por la Ley,

7. Reporiar lodos los eventos de aceidenie e incidente de trabajo al que fuera objeto o al que incurriere
8.  Operar ¢! Software que el Hospital tenpa dizeiade para ls gjecucion de las diferentes actividades.

9 Cumplir con los plancs de mejoramiento que sobre la actividad ejecutada se desarrollen &n conjunto
con ¢l Coordinador v ¢l grupo de calidad del Hospital.

10. Guardar siempre las normas y principios de comportamiento frente a los pacientes, sus colegas,
coordinadores ¥ demds en general, a fin de preservar la mejor imagen del Hospital ¥ de su Empresa
Coniratada.

11. Participar activamente en cumplimicnto de los principios éticos de la profesion de las entregas de
Turno ¢n los cases que le apligue,

12. Portar siempre en lugar visible ¢! documento que lo identifique como funcionario de la Empresa
Contratada ¥ que presta sus servicios pava el Hospital.

ACTIVIDADES A DESARROLLAR:

1. Panticipar en ¢l cabal desarmollo de los programas de salud oral para demanda inducida.
2, Realizar las actividades educativas y operativas en salud dentro del programa de atencion intramural
¥ extramuyral del plan de promocidn y prevencion gue desmrolle el Hospiral,
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